
Algemene Voorwaarden MultiLab
Fotografie, Digitale & Technische Ondersteuning

1. Totstandkoming van de overeenkomst
• De overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de offerte (digitaal)
ondertekent of schriftelijk akkoord gaat met het voorgestelde pakket of uurtarief.

• Wijzigingen in de scope (zoals extra uren fotografie, consultancy of technisch
onderhoud) worden verrekend volgens de tarieven in de offerte.

• Offertes zijn 7 kalenderdagen geldig na datum van opmaken.

• MultiLab behoudt zich het recht voor deze voorwaarden te wijzigen. In geval van
een substantiële wijziging die een wezenlijk nadeel voor de klant inhoudt, heeft de
klant het recht de overeenkomst schriftelijk en kosteloos op te zeggen binnen 30
dagen na kennisgeving van deze wijziging.

• Wijzigingen worden schriftelijk (per e-mail) of via de website multilab.be
gecommuniceerd. De op de website gepubliceerde voorwaarden zijn steeds de
meest recente versie en gelden voor alle uitwerkingen.

• MultiLab heeft het recht om bepaalde werkzaamheden te laten uitvoeren door
derden.

• Deze algemene voorwaarden hebben te allen tijde voorrang op de eventuele
algemene voorwaarden van de opdrachtgever.

• MultiLab mag elkeen die een opdracht toevertrouwt als opdrachtgever
beschouwen. Indien de opdrachtgever handelt in naam van een derde (bijv. een
bedrijf), dienen de gegevens van deze derde onmiddellijk bij de opdracht te
worden verstrekt.

2. Annulering en Verplaatsing
Fotoshoots:

• Tot 14 dagen voor aanvang: Geen kosten (behalve reeds gemaakte onkosten).

• Binnen 14 dagen voor aanvang: 50% van het afgesproken bedrag.

• Binnen 48 uur voor aanvang of 'No-show': Het volledige afgesproken bedrag
wordt gefactureerd.

• Er kunnen aparte annuleringstermijnen gelden indien vooraf afgesproken.

Support- of Consultancy-sessies:
• Afspraken voor digitale of technische ondersteuning dienen minimaal 24 uur van
tevoren te worden geannuleerd. Bij annulering binnen 24 uur wordt het geplande
uur in rekening gebracht.

Overmacht:
• In geval van overmacht (ziekte van de fotograaf/uitvoerder, technische storingen,
brand of andere extreme omstandigheden) heeft MultiLab het recht de opdracht te
verplaatsen of te annuleren zonder schadeplicht. In onderling overleg wordt een
nieuwe datum gezocht zonder extra kosten.

3. Uitvoering van Diensten
3.1 Fotografie

• Beelden worden nabewerkt in de kenmerkende artistieke stijl van de fotograaf,
waarvoor de klant heeft gekozen bij het aangaan van de overeenkomst. De
fotograaf behoudt de volledige artistieke vrijheid in de nabewerking.

• Het is de klant niet toegestaan de geleverde beelden zelf te bewerken, bij te
snijden of te voorzien van filters (zoals Instagram-filters), om de artistieke reputatie
en kwaliteit van het werk te waarborgen.

• Na de fotoshoot ontvangt de klant een fotogalerij voorzien van een watermerk
voor selectiedoeleinden. Het is strikt verboden beelden met watermerk te
publiceren of screenshots te maken.

• Definitieve beelden in hoge resolutie (zonder watermerk) worden pas geleverd
na volledige betaling van de factuur. Bij gebruik van niet-betaalde beelden geldt
een boete van 100% bovenop de fotoprijs.

• MultiLab hanteert een minimumlevering van 20 afgewerkte beelden per uur
fotografie. Indien de klant zelf een selectie wenst te maken uit een grotere galerij,
wordt een kost per bijkomend beeld aangerekend volgens de geldende tarieven.

• Levertermijnen zijn indicatief; vertraging geeft geen recht op schadevergoeding.

• MultiLab is niet aansprakelijk voor kleurafwijkingen bij afdrukken door derden.

• Het is de klant niet toegestaan om de geleverde beelden te (laten) bewerken of
genereren met behulp van AI-tools (Artificial Intelligence), tenzij hiervoor
voorafgaand schriftelijk toestemming is verleend door MultiLab.

• De klant is verantwoordelijk voor de aanwezigheid van de benodigde props, de
kwaliteit van de te fotograferen producten (zoals gerechten) en een geschikte
locatie. Eventuele vertragingen tijdens de shoot door onvoldoende voorbereiding
van de klant worden verrekend tegen het standaard uurtarief.

• Maaltijden: Bij opdrachten met een duur van 5 uur of langer dient de
opdrachtgever een maaltijd te voorzien voor de uitvoerder. Indien dit niet gebeurt,
heeft de uitvoerder het recht de locatie te verlaten om een maaltijd te nuttigen,
waarbij de verloren tijd niet op MultiLab verhaald kan worden.

• Aanwezigheid op locatie: Indien de opdrachtgever niet persoonlijk aanwezig is
tijdens de uitvoering, wordt de opdrachtgever geacht zich te schikken naar het
artistieke en technische oordeel van de fotograaf op het moment zelf.

3.2 Technische & Digitale Ondersteuning

• MultiLab voert technische taken (zoals webondersteuning, social media beheer
of VA-werk) uit naar beste vermogen en streeft naar optimale resultaten.

• Inzet van de klant: Voor technisch werk is de klant verantwoordelijk voor het tijdig
aanleveren van de benodigde inloggegevens, teksten en materialen. Vertraging
door het uitblijven hiervan kan leiden tot verschuiving van deadlines.

• Licenties van derden: Kosten voor software, plugins of abonnementen van
derden die nodig zijn voor de uitvoering van de opdracht zijn altijd voor rekening
van de klant.

• Browser- & software-updates: MultiLab is niet aansprakelijk voor fouten,
weergaveproblemen of functieverlies die ontstaan na oplevering als gevolg van
nieuwe versies van browsers, besturingssystemen, CMS-platformen of andere
software van derden. Herstelwerk na dergelijke updates valt buiten de
oorspronkelijke opdracht en wordt afzonderlijk gefactureerd.

4. Gebruiksrechten en Intellectueel Eigendom
• Fotografie: Het auteursrecht blijft bij de fotograaf. De klant krijgt een licentie voor
het overeengekomen gebruik.

• Digitale Producten: Voor opgeleverde websites, ontwerpen of teksten krijgt de
klant het volledige gebruiksrecht na volledige betaling van de factuur. MultiLab
behoudt het recht om deze projecten op te nemen in het portfolio.

• Vertrouwelijkheid: MultiLab verplicht zich tot geheimhouding van alle
vertrouwelijke informatie en inloggegevens die door de klant worden verstrekt voor
technische ondersteuning.

• De fotograaf behoudt het recht om gemaakte beelden te gebruiken voor eigen
promotionele doeleinden (website, social media, portfolio), tenzij de klant hier
voorafgaand aan de fotoshoot expliciet en schriftelijk bezwaar tegen heeft
gemaakt.

• Eigendomsvoorbehoud: De definitieve beelden, licenties en technische
opleveringen blijven eigendom van MultiLab tot de volledige betaling is ontvangen.
Levering vindt pas plaats na algehele betaling.

• Alle door MultiLab ontwikkelde strategieën, templates of codes blijven eigendom
van MultiLab tot volledige betaling is ontvangen.

5. Klachten en Aansprakelijkheid
• Klachten over geleverde diensten dienen schriftelijk te worden gemeld binnen 7
kalenderdagen na levering of uitvoering van de dienst.

• MultiLab behandelt ontvangen klachten binnen 30 kalenderdagen na ontvangst
en streeft naar een constructieve oplossing in onderling overleg.

• Technische beperking: MultiLab is niet aansprakelijk voor downtime van
websites, fouten in software van derden of verlies van data door externe factoren
(zoals hostingpartijen of hacks).

• MultiLab is niet aansprakelijk voor indirecte schade, winstderving of dataverlies.

• De fotograaf is niet aansprakelijk voor indirecte schade of tegenvallende
resultaten door gebrekkige instructies van de klant.

• De aansprakelijkheid van MultiLab is te allen tijde beperkt tot het factuurbedrag
van de betreffende opdracht, met een absoluut maximum van € 2.500,-.

Technisch falen:
• Indien door technische problemen, verlies van data, defecte apparatuur,
geheugenkaartfouten of andere onvoorziene technische storingen een deel of het
geheel van de beelden verloren gaat, wordt de aansprakelijkheid van MultiLab
beperkt tot terugbetaling van het betaalde bedrag voor de betreffende opdracht.

• De klant kan in dat geval geen bijkomende schadevergoeding eisen.

Externe omstandigheden:
• MultiLab kan niet aansprakelijk worden gesteld voor omstandigheden buiten haar
controle die de kwaliteit of uitvoering van de fotoshoot beïnvloeden, waaronder
maar niet beperkt tot: weersomstandigheden, lichtomstandigheden,
locatiebeperkingen, aanwezigheid van derden, of vertragingen veroorzaakt door
de klant of derden.

• Indien dergelijke omstandigheden de uitvoering bemoeilijken, zal in redelijkheid
naar een passende oplossing worden gezocht.

Medewerking van de klant:
• De klant verbindt zich ertoe actief mee te werken aan de uitvoering van de
opdracht, onder meer door tijdig aanwezig te zijn op de afgesproken locatie,
correcte instructies te geven, en noodzakelijke materialen of informatie tijdig te
bezorgen.

• Vertraging of beperking van de opdracht door gebrek aan medewerking van de
klant kan aanleiding geven tot extra kosten of inkorting van de beschikbare
fotografietijd.

• De klant zorgt voor een veilige werkomgeving op locatie. MultiLab behoudt het
recht om de opdracht te staken indien de omstandigheden een veilige uitvoering
niet toelaten, zonder schadeplicht.

Reputatiebescherming:
• De klant verbindt zich ertoe de beelden niet te gebruiken op een manier die de
reputatie van MultiLab kan schaden.

Professionele samenwerking en recht op opzegging:



• MultiLab streeft naar een constructieve en respectvolle samenwerking. Indien de
klant onvoldoende medewerking verleent of de samenwerking belemmert op een
wijze die een kwalitatieve en professionele uitvoering onmogelijk maakt, heeft
MultiLab het recht de overeenkomst met onmiddellijke ingang eenzijdig op te
zeggen.

• Onder belemmering wordt onder meer verstaan: aanhoudend gebrek aan
respectvolle communicatie, het herhaaldelijk negeren van professionele adviezen
of technische instructies, eisen die structureel buiten de afgesproken scope vallen,
of een houding waarbij de professionele autonomie van MultiLab stelselmatig
wordt miskend.

• Bij een dergelijke opzegging blijft de klant gehouden tot betaling van de reeds
uitgevoerde werkzaamheden, gemaakte onkosten en een vergoeding voor de
gereserveerde tijd.

6. Archivering en Toegang
• Fotografie: De online galerij met de gemaakte beelden blijft beschikbaar voor de
klant tot 6 maanden na de fotoshootdatum. Na deze periode wordt de galerij
offline gehaald. MultiLab bewaart de geselecteerde en betaalde beelden in het
eigen archief tot maximaal 1 jaar na de fotoshootdatum. De klant is zelf
verantwoordelijk voor de tijdige download en definitieve opslag of back-up van de
geleverde bestanden.

• Heractivering galerij: Indien de klant verzoekt om heractivering van de online
galerij na de initiële periode van 6 maanden (en binnen de archiveringstermijn van
1 jaar), wordt hiervoor een administratieve vergoeding van 10% van het
oorspronkelijke factuurbedrag (met een minimum van € 25,-) in rekening gebracht.
Deze vergoeding dient te worden voldaan alvorens de galerij opnieuw beschikbaar
wordt gesteld.

• Technische toegang: Na beëindiging van een support-overeenkomst is de klant
zelf verantwoordelijk voor het wijzigen van wachtwoorden en het intrekken van
toegangsrechten van MultiLab.

7. Betaling en BTW
• Facturen dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum.

• Alle diensten zijn vrijgesteld van btw onder de bijzondere vrijstellingsregeling
voor kleine ondernemingen.

• Domeinnamen en technische abonnementen (zoals hosting of licenties) worden
jaarlijks of periodiek stilzwijgend vernieuwd. Opzegging dient uiterlijk 1 maand
voor de verlengingsdatum schriftelijk te worden meegedeeld.

• Indexering: De tarieven voor lopende contracten (zoals maandelijkse support of
beheer) worden jaarlijks op 1 januari aangepast aan de evolutie van het Belgische
gezondheidsindex (HICP). MultiLab stelt de klant hiervan schriftelijk op de hoogte
vóór de ingangsdatum.

• Nalatigheidsintresten: Bij niet-betaling op de vervaldag is van rechtswege en
zonder voorafgaande ingebrekestelling een intrest verschuldigd van 12% per jaar
op het openstaande bedrag.

• Forfaitaire schadevergoeding: Daarnaast wordt bij laattijdige betaling een
forfaitaire schadevergoeding aangerekend van 10% op het factuurbedrag, met
een absoluut minimum van € 75,- (ter dekking van administratieve kosten en
invorderingsmoeilijkheden).

• Opschorting van diensten: Zolang een factuur niet volledig is voldaan, heeft
MultiLab het recht om alle lopende werkzaamheden, technische ondersteuning en
de toegang tot digitale producten (zoals online galerijen of websitebeheer)
onmiddellijk op te schorten zonder schadevergoeding naar de klant.

• Solidariteit: Elke persoon of firma die een bestelling plaatst met het verzoek deze
aan een derde in rekening te brengen, is solidair aansprakelijk voor de betaling
ervan.

• Aanvaarding door betaling: De betaling van de factuur (ook een deelbetaling)
wordt beschouwd als de definitieve aanvaarding en goedkeuring van de geleverde
diensten en de kwaliteit ervan.

8. Verplaatsingskosten
• Voor opdrachten binnen een straal van 15 km van de maatschappelijke zetel van
MultiLab worden geen verplaatsingskosten aangerekend.

• Voor opdrachten buiten deze straal worden verplaatsingskosten aangerekend
van €0,50 per kilometer (heen en terug), gerekend vanaf de maatschappelijke
zetel van MultiLab tot de locatie van de opdracht.

• Eventuele bijkomende kosten zoals parkeerkosten, tol, vergunningen of andere
transportkosten worden integraal doorgerekend aan de klant.

9. Privacy & Gegevensbescherming

• MultiLab verwerkt persoonsgegevens uitsluitend voor de uitvoering van de
opdracht en conform de geldende privacywetgeving (GDPR/AVG).

• Deze algemene voorwaarden gelden tevens als standaard
verwerkersovereenkomst in de zin van artikel 28 AVG, voor zover MultiLab in het
kader van de opdracht persoonsgegevens verwerkt namens de opdrachtgever.

• MultiLab treedt op als verwerker en de opdrachtgever als
verwerkingsverantwoordelijke. MultiLab verwerkt persoonsgegevens enkel op
basis van gedocumenteerde instructies van de opdrachtgever.

• MultiLab neemt passende technische en organisatorische maatregelen ter
beveiliging van persoonsgegevens tegen verlies, diefstal of ongeoorloofde
toegang.

• Toegangsgegevens (wachtwoorden, API-sleutels, inloggegevens) worden
vertrouwelijk behandeld, niet gedeeld met derden en enkel gebruikt voor de
uitvoering van de opdracht. Na afloop van de opdracht worden deze gegevens op
verzoek teruggegeven of aantoonbaar verwijderd.

• Foto's waarop personen herkenbaar in beeld zijn, worden enkel gebruikt voor
portfolio-doeleinden indien hiervoor toestemming is verleend of indien dit
noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst.

• Bij een vermoeden van een datalek informeert MultiLab de opdrachtgever zonder
onnodige vertraging, zodat deze aan haar wettelijke meldplicht kan voldoen.

10. Voorschot en Reservatie
• Bij bevestiging van een fotoshoot of opdracht kan MultiLab een voorschot vragen
van 50% van het totaalbedrag.

• De datum van de opdracht wordt pas definitief gereserveerd na ontvangst van
het voorschot.

• Het voorschot is niet terugbetaalbaar bij annulering door de klant (ter dekking
van gereserveerde tijd en voorbereiding), tenzij anders schriftelijk
overeengekomen.

Laattijdige aanwezigheid van de klant:
• Indien de klant te laat aanwezig is op de afgesproken locatie, vermindert dit de
beschikbare tijd voor de uitvoering van de opdracht zonder recht op
prijsvermindering.

• Indien de fotoshoot hierdoor moet worden verlengd, kan extra tijd worden
aangerekend volgens het geldende uurtarief.

11. RAW-bestanden
• De originele RAW-bestanden maken geen deel uit van de levering en blijven te
allen tijde eigendom van MultiLab.

• Enkel de geselecteerde en professioneel nabewerkte beelden worden aan de
klant geleverd.

12. Portretrecht en Toestemming
• De klant is verantwoordelijk voor het verkrijgen van toestemming van alle
personen die herkenbaar op de foto verschijnen.

• MultiLab kan niet aansprakelijk worden gesteld voor claims van derden met
betrekking tot portretrecht of privacy indien de klant geen toestemming heeft
verkregen.

• Een modelrelease-formulier is beschikbaar op aanvraag.

13. Auteursrechten & SOFAM-sancties
• MultiLab behoudt alle auteursrechten conform de geldende wetgeving. Bij
inbreuken op deze rechten gelden forfaitaire vergoedingen op basis van het
SOFAM-tarief.

• Gebruik zonder voorafgaande toestemming: Forfaitaire schadevergoeding van
200% van het basisrecht, met een minimum van € 125,-.

• Gebruik zonder naamsvermelding: Forfaitaire schadevergoeding van 100% van
het basisrecht, met een minimum van € 125,-.

• Wijziging of aantasting van het werk (bijv. filters of AI-bewerkingen zonder
toestemming): Forfaitaire schadevergoeding van 200% van het basisrecht, met
een minimum van € 125,-.

• Verkeerde naamsvermelding: Forfaitaire schadevergoeding van 300% van het
basisrecht, met een minimum van € 250,-.

14. Rechtskeuze en Bevoegde Rechtbank
• In geval van geschillen zijn enkel de rechtbanken van het arrondissement Gent
bevoegd.

• Op alle overeenkomsten is het Belgisch recht van toepassing.
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